BLICKPUNKT EINZELHANDEL

Wenn der Einkauf zum Erlebnis wird

Neues Einkaufsverhalten, schrumpfen-
de Bevdlkerung, Konkurrenz durch Fi-
lialisten: Der Druck auf Einzelhandler
wachst. Und doch behaupten sich viele
Geschaftsinhaber mit kreativen Ideen,
gutem Service und Top-Beratung. Die
Ruhr Wirtschaft stellt einige Beispiele aus
der Region vor.

Tradition verpflichtet

Auf Tradition zurlickzugreifen, ist durchaus
vorteilhaft, wissen Elke und Willi Wigger. Sie
leiten seit 50 Jahren das gleichnamige Parfii-
meriegeschéft an der Kaiserstrale in Dort-
mund, dessen Anfiange aber iiber 100 Jahre
zuriickreichen und das vom Vater des jetzigen
Firmenchefs gegriindet wurde. Aber der Er-
folg kommt nicht von allein und er bleibt auch

nur, wenn ,,man daran arbeitet, sagt der in-
zwischen 72-jahrige Geschiéftsfithrer. Als in
der Branche die ersten Filialisten ihre Duft-
marken setzten, wusste der Dortmunder mit
einer — oder besser gesagt — seiner gewissen
Note zu antworten: Beratung, Service und
Betreuung sind fiir ihn und das fachkundige
Team das A und O. Zudem setzt Wigger auf
Kontinuitédt und das ist keine einfache Aufga-
be in einem Markt, ,,der in Deutschland jedes
Jahr 300 Diifte hervorbringt, von denen aber
nur wenige Bestand haben“. Im Laufe der
Jahre hat sich die Parfiimerie in eine Wohl-
fithloase gewandelt, zu der ein reiches Ange-
bot an Naturkosmetika ebenso gehort wie ein
Raum mit Sportgerédten und eine Beauty-Ka-
bine. Der Innenhof 14dt ebenso zum Ausru-
hen ein wie das Café, das eine Haustiir wei-
ter sein Domizil hat. ,Wir mochten maoglichst
viele Sinne ansprechen®, erklart Willi Wigger
und sagt mit Stolz: ,,Geschéfte wie dieses fin-
det man nur noch wenige.“ >

. Elke und Willi Wigger in ihrer
. Parfiimerie vor einer Auswahl

besonders edler Diifte. Seit 50
Jahren leitet das Ehepaar das
Geschaft an der KaiserstraBe

in Dortmund. Foto: IHK/Theo Kdmer
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